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wyjasnilismy, jak komunikacja glosowa wptywa na dystrybucje,
zwiekszajac dokfadnose i wydajnose przy jednoczesnym zmniejszeniu
kosztow. Omowilismy réwniez historie rozwoju komunikacji gtosowe] od najwczesniejszych

zastosowan w przemysle az po nowoczesne, powszechne uzycie w fancuchu dostaw.

wyttumaczylismy, na czym polega komunikacja gltosowa.

Przedstawilismy rézne rodzaje systemow rozpoznawania mowy,
znacznie réznigcych sie mozliwoscia przetwarzania informacji i zapewnienia zadanej
doktadnosci. Zauwazylismy, ze technologia rozpoznawania mowy uzywana w systemach
komunikacji gtosowej opartych na dystrybucji catkowicie rézni sie od systemoéw znanych
wiekszosci uzytkownikéw. Zobaczylismy, jak mozliwosé uczenia systemu znacznie poprawia
dokfadnos¢ rozpoznawania mowy i jego funkcjonowanie. OpisaliSmy réwniez, jak rézne
elementy komunikacji gtosowej tworza razem system, ktory z duza poprawnoscia
rozpoznaje mowe uzytkownika, a nastepnie wykorzystuje odpowiedzi gtosowe

w produktywnym obiegu informacji.

przedstawimy szeroki wachlarz firm z catego swiata, ktore uzywajg
komunikacji glosowej w celu rozwigzania istotnych probleméw oraz
wiele korzysci, jakie uzyskaty one wdrazajac rozwigzania z zakresu komunikacji glosowej.
Dzis firmy stojg przed niezliczonymi wyznaniami, takimi jak ciagle zmieniajace sie realia
ekonomiczne, wzrost liczby jednostek magazynowych i zwiekszenie sie obostrzen
w branzowy i w systemie prawnym kraju. Chociaz wydajnos¢ (lub przepustowaosc)
i doktadnosc sa bez watpienia najwazniejszymi efektami stosowania komunikacji gtosowej,
czytelnik dowie sie rowniez, jak organizacje te odniosty wiele innych korzysci, takich
jak zwiekszenie bezpieczenstwa, skrocenie czasu szkolenia oraz ulepszenie skutecznosci

dzieki systemom gtosowym.

Na koniec pokazemy, jak firmy przechodza od stosowania komunikacji gtosowej wytacznie
przy kompletacji do dodania innych funkcji magazynowych, np. inwentaryzacji ciagtej,
uzupetniania poziomoéw i sktadowania. Zastosowania te omowimy bardziej szczegotowo

w rozdziale 4.

Zyczymy mitej lektury!

Z powazaniem,

Roger @/fo-rd

David MW
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TOR PRZESZKOD

Kazda dziatalnos¢ gospodarcza napotyka jakies przeszkody. To, jak radzi sobie z nimi lider,
warunkuje powodzenie przedsiewzigcia. Dzisiejsza dystrybucja musi by¢ sprawna, wydajna

i doktadna. Jesli firma nie osiagnie odpowiednich pozioméw skutecznosci, nie bedzie w stanie
zachowac przewagi konkurencyjnej, a lider nie zagrzeje dtugo miejsca na swoim stanowisku.

Jakie wyzwania spedzajg sen z powiek liderom odpowiedzialnym za tancuchy dostaw?

W wielu przypadkach problemy dotycza zmian realiéw ekonomicznych, ktére czasem sa planowane,
a niekiedy sa reakcja na okreslone wydarzenia. Krzywe dystrybucji odzwierciedlajg schematy
obowigzujace w gospodarce, ktéra na przemian przechodzi przez okresy dobrej i ztej koniunktury,

i w ktorej niektérzy radza sobie czasem lepiej niz inni. Niektére przedsiebiorstwa rozwijaja sie

w ogromnym tempie i musza szybko zwiekszy¢ swoje mozliwosci dystrybucyjne. Z kolei inne firmy
dziataja w bardziej dojrzatych branzach. Dla nich wyzwaniem jest to, aby ,wycisna¢” jak najwiece;j

z malejacych marz. Sa wreszcie takie, ktore rozwijaja sie powoli, lub nawet kurcza, co zmusza

ich do konsolidacji sieci dystrybucji i jeszcze wiekszego usprawnienia pozostatych obiektow.

Systemy komunikacji gtosowej zapewniaja bardzo duza elastycznosé, ktéra pomaga firmom
dostosowac sie do roznych warunkéw ekonomicznych. Dzieki przenosnej konstrukcji moga byé
uzywane w dowolnym miejscu w danym obiekcie oraz wszelkich innych obiektach, ktére moga
zostac¢ dodane lub usuniete z sieci. Daje to spojnosc¢ i skalowalnos¢ w zmieniajacych sie warunkach.
Najwiekszym jednak atutem komunikacji glosowej jest zwiekszenie wydajnosci i doktadnosci,
pozwalajace na utrzymanie kosztéw na niskim poziomie, a tym samym zachowanie optacalnosci

mimo kurczacych sie marz.

Sukces wymaga réwniez dobrego podejscia do zagadnienia kosztéw robocizny. Robocizna stanowi
najwyzszy koszt w wigkszosci centrow dystrybucyjnych, tak wiec odpowiednie zarzadzanie nig
moze znacznie poprawi¢ wynik finansowy. Zarzadzanie robocizna daje wiec najwieksze pole

manewru pod wzgledem administracji. W potaczeniu z dobrym systemem zarzadzania magazynem

(WMS), system komunikacji glosowej moze pomaéc firmom kontrolowac koszty pracy. Systemy te

dostarczajg danych i wskaznikéw efektywnosci, zapewniajac zachowanie odpowiedniego obcigzenia
i wydajnosci pracownikéw oraz mozliwos¢ motywowania ich do przekraczania zaktadanych celow.
Pracownikéw mozna tatwo przenies¢ w miejsce, w ktérym sa najbardziej potrzebni; nie sa juz
ograniczeni technologia, ktéra zaktada prace na jednym stanowisku. Kierownicy moga wiec byc
pewni, ze ich podwtadni beda pracowac, a towary beda przechodzi¢ przez magazyn.
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Starzejaca sie kadra to kolejna kwestia, z ktéra w perspektywie musza zmierzy¢ sie kierownicy
w niektorych krajach. Przedstawiciele wyzu demograficznego w krajach rozwinietych, szczegalnie
w Stanach Zjednoczonych, Europie i Japonii, nie beda mogli przej$¢ na emeryture tak wczesnie
jak pokolenia przed nimi. Centra dystrybucji w tych krajach beda musiaty dostosowac sie do
starszych pracownikéw, ktérzy nie beda dysponowali sprawnoscia fizyczna cechujaca mtodsza
kadre. W zwiazku z tym konstrukcja magazynéw bedzie musiata by¢ bardziej przyjazna dla ich
uzytkownikéw. Réwniez w tym wzgledzie komunikacja glosowa moze okazac¢ sie pomocna, gdyz

nie wymaga uzycia rak, co utatwia przenoszenie kartonéw starszym pracownikom.

Zwigkszanie sig liczby jednostek magazynowych (SKU) to kolejna zmora kierownictwa. Firmy,
ktore niegdys miaty do czynienia z tysigcami jednostek magazynowych, dzis muszg przetwarzac
ich dziesiatki tysiecy. Oznacza to, ze systemy pobierania i transportu wewnetrznego towarow,
nie wspominajac oprogramowania do ich obstugi, beda musiaty by¢ na tyle niezawodne, aby
Sledzi¢ ruch wszystkich towaréw. Oznacza to réwniez, ze od systemow sktadowania i pobierania
bedzie wymagac sie mozliwosci obstugi dodatkowych poziomoéw ztozonosci wskutek wyzszej liczby
jednostek magazynowych. Systemy komunikacji glosowej sa w zamysle niezalezne od liczby SKU.
Dziatajg réwnie dobrze przy 50 00O, jak i 100 jednostkach. Nie zapominajmy o tym, ze im wiece]
SKU, tym wieksze ryzyko btedu. Dzieki wdrozeniu komunikacji glosowej firmy fatwiej radza sobie
ze ztozonoscig wywotang duza liczba jednostek magazynowych, swiadczac przy tym ustugi na

najwyzszym poziomie.

Problemy nie koncza sie jednak tylko na wiekszej liczbie jednostek magazynowych: na domiar ztego
SKU ulegaja ciagtym zmianom. Firmy prowadzace dziatalnoS¢ sezonowa sa przyzwyczajone do

pracy z produktami o kréotkim okresie magazynowania, ale staty naptyw nowych produktéw to dzis
powszednie zjawisko prawie na kazdym rynku pionowym. Systemy obstugujace i kontrolujace stale

zmieniajacy sie zbiér produktéw musza by¢ elastyczne, skalowalne i tatwe w dostosowaniu, a te

wymagania doskonale spefnia komunikacja gtosowa.

Kolejnym wyzwaniem sg nastepstwa wiekszej restrykcyjnosci przepisow. \Wtadze na catym swiecie
coraz czesciej wymagaja od dystrybutoréw zywnosci, napojow, lekéw i niektérych produktéw
kosmetycznych i pielegnacyjnych mozliwosci sledzenia i lokalizowania partii produktow wedtug
numeru — od etapu produkcji przez tancuch dostaw az po sprzedaz detaliczna. Kazde zamdéwienie
stwarza koniecznos¢ kontroli pochodzenia towaru w celu zachowania zgodnosci z nowymi
przepisami majacymi chroni¢ konsumentéw przed podrabianymi produktami. Pozwala to na
znacznie tatwiejsze zastosowanie alarmu konsumenckiego lub wycofanie produktu w celu uniknigcia
potencjalnego zagrozenia zdrowia publicznego. WWymaog posiadania informacji o potozeniu produktu

w okreslonej chwili ogromnie zwigksza ztozonos¢ wspoétczesnych tancuchéw dostaw.

Poza koniecznoscia sledzenia i lokalizowania towaréw w dzisiejszych niespokojnych czasach

wymaga sie tez zgtaszania szczegoétowych danych, co ma na celu zwigkszenie bezpieczenstwa.
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Importerzy i eksporterzy sa zmuszeni wypetnia¢ dodatkowe deklaracje celne, podajac dokfadne
informacje o pochodzeniu produktéw oraz droge, jaka przebytly w tancuchu dostaw.

Chociaz zwigkszenia wymiany danych domagaja sie organizacje rzadowe, zapotrzebowanie na
dane wzrasta rewniez ze strony klientéow. Kiedys klient sktadat zamaéwienie i nie otrzymywat o nim
zadnych informacji az do chwili otwarcia pudetka i przeczytania specyfikacji przesytki. Dzis to juz
nie wystarcza - klienci domagajg sie mozliwosci monitorowania wysytki w czasie rzeczywistym,
pozwalajacego na sprawdzenie statusu kazdego produktu wchodzacego w sktad zamaéwienia oraz
historii zamowien.

Mozliwosci, jakie daje komunikacja gtosowa w zakresie uzyskiwania i dostarczania danych

w czasie rzeczywistym, to doktadne i dynamiczne zarzadzanie informacjami. Usprawnienia takie
jak ,Voice Pick Code” (gtosowe wprowadzanie kodu przy pobieraniu towaréw) wprowadzone w USA
i Kanadzie w ramach programu Produce Traceability Initiative umozliwiajg sledzenie towaréw przy
zminimalizowaniu negatywnego wptywu na wydajnosc¢. Zebrane w ten sposob dane mozna tatwo
wyeksportowac do oprogramowania sprawozdawczego, zapewniajac zgodnos¢ z wymaganiami

zaréwno organizacji rzgdowych, jak i klientow.

Poza zapotrzebowaniem na ww. informacije, klienci chca, aby ich zamowienia docieraty szybciej,
zawieraty odpowiednie produkty w mniejszych, ale doktadnie wyliczonych ilosciach, punktualnie

i w idealnym stanie. Komunikacja gtosowa pomaga uzytkownikom sprostac tym wyzwaniom,
utatwiajac doktadna i petna kompletacje zamoéwien.

Chociaz jest wiele trudnosci zatruwajacych zycie liderom dystrybuciji, komunikacja gtosowa — mimo
iz nie stanowi panaceum - jest rozwigzaniem, ktore nie tylko utatwia im zycie, ale réwniez zamienia

przeszkody stojace na drodze w punkty oparcia prowadzace do sukcesu.

Przyjrzyjmy sie teraz kilku przyktadom firm z réznych miejsc na swiecie, ktére borykaty sie
z powyzszymi problemami, a ktore odkryty, ze komunikacja gtosowa stanowi gtéwny czynnik

decydujacy o ich osiagnieciach w obszarze taficucha dostaw.

WYDAJNOSC TO DOPIERO POCZATEK

Gtownym celem wigkszosci modernizacji dokonywanych w magazynach jest zwigkszenie
efektywnosci ich pracy. Ale dzis w Swiecie dystrybucji nie wystarczy jedynie udoskonali¢ dziatanie
az do poziomu, gdy firma dotrzymuje kroku konkurencji. Systemy muszg wykazywac wiele korzysci
umozliwiajacych poprawe wynikdw w sposcéb celowy. O ile sie da, powinny by¢ one rozszerzalne,

tj. umozliwia¢ rozwgj lub przystosowanie tej samej inwestycji do catkowicie nowych zastosowan.

Systemy sterowane glosem maja mozliwos¢ poprawy wynikdw w wielu mierzalnych obszarach.

Mimo iz wielu uzytkownikéw stoi przed okreslonymi wyzwaniami, majac nadzieje rozwiazac je

Roger Byford i David Maloney
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podejmujgc decyzje o przejsciu na dystrybucje sterowana glosowo, okazuje sige, ze systemy te
nieoczekiwanie usprawniajg procesy pod wieloma innymi wzgledami.

Firmy niemal zawsze wprowadzajg komunikacje gtosowa z powodu ogromnych korzysci ptynacych
dla wydajnosci i doktadnosci. Zwiekszenie wydajnosci o 10 do nawet 100 procent po przejsciu

z komunikacji pisemnej lub radiowej na gtosowa nie jest zjawiskiem niezwyktym. Podobne wyniki
obserwuje sie w przypadku dokfadnosci, gdyz odsetek btedow zmniejsza sie tu az pigciokrotnie.
Mniej btedéw oznacza mniej zwrotow, lepsza jakosé obstugi klienta i mniejsze koszty.

Wezmy na przykiad firme Sony of Canada, Ltd. Kanadyjska gataz miedzynarodowej firmy
elektronicznej chciata zachowac konkurencyjnosé przez zwiekszenie efektywnosci swojej
dziaftalnosci dystrybucyjnej, tnac koszty i poprawiajac poziom Swiadczonych ustug. Firma prowadzi
dwa obiekty w Toronto i Vancouver stuzace do dystrybucji bogatego asortymentu produktéw Sony,
w tym elektroniki uzytkowej i sprzetu rejestrujacego, na terenie Kanady.

Pierwotnie firma Sony of Canada uzywata w swojej dziatalnosci dystrybucyjnej systemaow
.papierowych”, a nastepnie rozpoczeta wdrazanie systemow komunikacji radiowej, az wreszcie
przeszta na komunikacje gtosowa. Sony of Canada byta wiasciwie pierwsza firma wchodzaca

w sktad koncernu Sony, ktéra wdrozyta komunikacje gtosowa.

- Chcielismy osiagna¢ korzysci wynikajace z kierowania praca za pomoca polecen gtosowych, takie
jak obstuga komunikacji bez pomocy rak, co stanowi dla nas wielkie udogodnienie — moéwi Gary
Davis, nadzorujacy procesy pomocnicze w firmie Sony of Canada. — Komunikacja glosowa sprawia,

ze proces staje sie niezwykle ptynny. Nie jest to obstuga typu ,stop-start”, jak w przypadku

systemow radiowych, wiec przejscie na system gtosowy okazato sie dla nas niezwykle korzystne.

W Sony of Canada produkt pobierany jest z magazynu w postaci partii, ktéra nastepnie kieruje
sie do strefy ukfadania i sortowania. Komunikacja gtosowa stuzy tu do kierowania zbiorowa

kompletacjg zamaéwien z partii znajdujgcych sie w obszarze sortowania.

Od przejscia na komunikacje gtosowa firma Sony of Canada odnotowata 20-procentowy wzrost
przepustowosci oraz obnizenie liczby btedéw o 20 procent. Osiagnigcia te umozliwity spétce
redukcje liczby pracownikéw tymczasowych, z ktérych korzystano w sezonie. Podjete dziatania
przyniosty réwniez profity w postaci lepszej obstugi klientéw, w tym réwniez umiejetnosci radzenia
sobie z tendencja niektorych klientéw do sktadania mniejszych, ale czestszych zamaéwien. Tendencja
ta prowadzi do zmniejszenia kosztéw magazynowania ponoszonych przez klientéw, ale wymaga

od firmy Sony of Canada elastycznego i szybkiego reagowania na zapotrzebowanie klientow na

dodatkowe produkty.

- Klienci chca, aby szybko sprowadzi¢ produkt, pobra¢ go z magazynu i jak najszybciej go
dostarczy¢. Aby sprostac tym wymaganiom, musimy stosowac¢ niezwykle wydajny proces -

przyznaje Rick Courtin, kierownik procesu taricucha dostaw z firmy Sony of Canada.
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— Wdrozylismy juz komunikacje gtosowa w kompletacji zamoéwien i inwentaryzacji ciagtej, a teraz
chcemy wprowadzi¢ ja we wszystkich aspektach dziatalnosci — dodaje Paul Kirkpatrick, wiceprezes
tancucha dostaw firmy Sony of Canada. - Wieksze mozliwosci przy uzyciu mniejszych srodkéw

i niewielkim koszcie dla firmy - tak mozna podsumowac prosta koncepcje, ktéra podchwycito
kierownictwo — wyjasnia.

Japonska firma IHI Construction Machinery Limited jest kolejnym przyktadem na to, jak osiagnac
imponujace wzrosty wydajnosci wprowadzajac dystrybucje kierowana gtosowo. IHI jest wiodacym
producentem duzych maszyn budowlanych: czerparek, koparek hydraulicznych i zurawi. W swoim
centrum dystrybucji w Jokohamie posiada ok. 60 O0OO réznych czesci zamiennych i materiatow

eksploatacyjnych dla wytwarzanych przez siebie urzadzen.

Celem IHI byta standaryzacja proceséw pracy, uproszczenie dziatan i uzyskanie wydajnosci.

Przed wdrozeniem komunikacji gtosowej w czerwcu 2008 r. firma uzywata systemu taczacego
komunikacje pisemna i radiowa. Ale system radiowy przesytat dane partiami, wiec nie dostarczat
on biezacych informacji o wykonywanej pracy. Oczywiscie komunikacja z uzyciem dokumentow
papierowych tez nie oferowata prawdziwej przejrzystosci operacji. Wszystko to ulegto zmianie po

wprowadzeniu systemu gtosowego.

- Technologia Vocollect Voice daje kontrole nad przebiegiem pracy w czasie rzeczywistym bez
koniecznosci zastepowania naszego istniejacego systemu ERP — powiedziat Satoru Hanazono,
kierownik grupy systemaéw informatycznych w biurze administracji korporacji IHI. Od przejscia na
komunikacje gtosowa IHI dokonata standaryzacji swoich procesow i uzyskata poprawe wydajnosci
o srednio 46%. W ciagu kilku miesiecy firma pomysinie wprowadzita komunikacje gtosowa

w inwentaryzacji ciagtej, kontroli wejsciowej, sktadowania i kontroli wyjsciowej.

Opraécz znacznego wzrostu wydajnosci i oszczednosci na robociznie, doszto do znacznej poprawy
dokfadnosci. Po pierwszym roku uzytkowania systemu spétka zmniejszyta btedy w pracy o 70%
i odnotowata wskaznik doktadnosci na poziomie 99,993%.

- Poprawa wynikéw pracy dzieki komunikacji gtosowej jest tak znaczna, ze spodziewam sie dalszych

korzysci w przysztosci — dodaje Satoru.

Farmacias del Ahorro, najwieksza sie¢ aptek w Meksyku, poczynita znaczace postepy

w dziedzinie dystrybucji. Firma prowadzi szes¢ centrow dystrybucji i szes¢ punktéw przetadunku
kompletacyjnego rozmieszczonych na terenie Meksyku, z ktérych zaopatruje 1 00O sklepéw, swym
zasiegiem obejmujac 75% powierzchni kraju. Kompletacja ok. 16 00O jednostek magazynowych
lekéw, produktéow kosmetycznych i pielegnacyjnych oraz innych towaréw nie byta tatwym zadaniem.
Na problemy firmy sktadaty sie: duza liczba btedéw w procesie selekcji, znaczna rotacja kadry oraz

ogromne trudnosci w kontrolowaniu zapaséw znajdujacych sie w jej obiektach.
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Aby by¢ pewnym, ze z magazynéw wysytane sg wtasciwe towary, centra dystrybucji wprowadzity do
swoich procedur szereg kosztownych dziatan kontrolnych. W rezultacie realizacja zlecen stata sie

dfugim i zmudnym procesem.

Spotka zdecydowata, ze rozwigzaniem probleméw moze okazac sie zintegrowana modernizacja

obejmujaca system zarzadzania magazynem, kompletacje kierowana glosowo, lepsze szkolenie
kadry i wdrozenie programu motywacyjnego dla pracownikéw polegajacego na nagradzaniu

za najlepsze wyniki. System komunikacji glosowej zainstalowano we wszystkich szesciu
centrach dystrybucji, gdzie na nocnej zmianie pracuje 180 gtosowo kierowanych magazynierow
pobierajacych opakowania i towary z otwartych opakowan.

Efekty tych dziatan okazaty sige imponujace. Wydajnos¢ kompletacji wzrosta o 130 procent.
Btedy zmniejszono o 85 procent, a ogélne koszty kompletacji zredukowano o potowe.
Radykalnie zmniejszono réwniez obrot towarow.

WIEDZA O TYM, CO TO JEST, GDZIE SIE ZNAJDUJE | GDZIE
NALEZY TO ZABRAC

Doktadna inwentaryzacja jest kluczem do prawidtowej realizacji zamaéwien. Jesli firma nie sprawuje
nalezytej kontroli nad swoimi zapasami, jest mato prawdopodobne, ze bedzie w stanie spetnic
wymagania klientéw w zakresie dostarczenia wtasciwego produktu we wiasciwym terminie.
Systemy komunikacji gtosowej, wspotpracujac z oprogramowaniem do zarzadzania magazynami

i systemami zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa, pomagaja uzytkownikom ewidencjonowac
zapasy na roznych etapach realizacji zamowienia.

Cefrinor, firma zajmujaca sie logistyka chtodnicza, miata duze problemy z wydajnoscia
i doktadnoscia procesu kompletacji. Ze swojego centrum dystrybucji w Salvador-Bahia, nadmorskiej
miejscowosci potozonej niemal w pofowie atlantyckiego wybrzeza Brazylii, firma dostarcza produkty

mrozone i chtodzone ponad 30 kontrahentom w Brazylii i na catym swiecie.

Niskie temperatury panujace w tych centrach utrudniaty pracownikom korzystanie z papierowych
list kompletacyjnych. Pracownicy, nieprzyzwyczajeni do zimna wytwarzanego przez zamrazarki,
szczegolnie przy panujacym na zewnatrz tropikalnym upale, szybko sie meczyli. Sprawe dodatkowo
komplikowat fakt, iz wiele opakowan i etykiet produktow firmy wyglada bardzo podobnie, co sprawia,
ze trudno je od siebie odrézni¢. Wspomniane czynniki skutkowaty wysokim odsetkiem bfedéw

i obnizeniem wydajnosci.

- Nasi pracownicy popetniali wiele btedow, co w efekcie dawato bardzo niski poziom dokfadnosci -
wyjasnia Luis Martinez, dyrektor generalny Cefrinoru. Wptyw na to miato zmeczenie. Odczytywanie
danych (z papieru) wewnatrz chtodni, gdzie nie ma najlepszego oSwietlenia, byto rowniez

dos¢ trudne.
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Na poczatku firma prébowata przejs¢ z systemu zarzadzania magazynem opartego na papierowych
dokumentach na nowy, w ktérym kompletacjg kierowano za pomoca komunikacji radiowej. Chociaz
pozwolito to zwiekszy¢ doktadnose, wydajnoscé nadal kulata. Uzycie systemow komunikacji radiowej
w otoczeniu chfodniczym okazato sie trudne, a urzadzenia wymagaty statej konserwacji. Firma
Cefrinor zdecydowata sie wtedy wykorzysta¢ rozwigzania gtosowe, by rozwigza¢ problemy zwigzane
z doktadnoscia i wydajnoscia. Po ich wprowadzeniu wydajnosc wzrosta o 30 procent, a doktadnosc

osiagneta zdumiewajacy poziom 99,98 procenta.

- Wyzszy poziom wydajnosci dowodzi tego, ze dokonalismy wiasciwego wyboru decydujac sie na
dystrybucje kierowana gtosem. Jestesmy bardzo zadowoleni z wynikéw. Osiagnelismy wydajnosg,
ktéra potwierdza zasadnos¢ dokonanej inwestycji — méwi Martinez. — Cefrinor byt w Brazylii
pionierem w wykorzystaniu systemu komunikacji gtosowej w kontekscie chtodniczym. Obecnie
firma planuje zintegrowac¢ komunikacje gtosowa z innymi procedurami, np. zarzadzaniem zapasami
i kontrolami jakosci.

Dla firmy London Drugs dokfadna inwentaryzacja i realizacja zaméwien sa absolutng koniecznoscia.

To jeden z najwiekszych kanadyjskich detalistéw — firma, ktéra z jednej apteki rozwineta sie w sie¢

75 sklepéw wielobranzowych w 35 miastach w Kanadzie Zachodniej. Sie¢ sprzedaje wszystko: od

farmaceutykéw i lekéw bez recepty az po lodéwki, elektronike i AGD.

Poniewaz leki nadal stanowia gtéwny obszar dziatalnosci firmy, w realizacji zamaéwien przez dwa
centra dystrybucji wymagana jest doskonata doktadnos¢. Bez niej nie bytoby mowy o zaufaniu
klientéw do marki. — Dzieki systemowi komunikacji gltosowej zdarza sie bardzo niewiele btedow,
a gdy do nich dochodzi, przyczyna jest zwykle nieprzestrzeganie prostych procedur, ktére
stosujemy. Mimo wszystko fatwo je naprawi¢ — mowi Brian Best, dyrektor ds. transportu,

magazynowania i dystrybucji w firmie London Drugs.

Weczesniej do pobierania towaréw firma London Drugs uzywata dokumentéw papierowych

i etykiet; przy tej metodzie btad wystepowat srednio raz na 300 pobran z magazynu. Teraz proces
pobierania petnych opakowan oraz towaréw z otwartych opakowan (ang. split-case picking)
kierowany jest glosem. \Wydajnosc¢ i przepustowos¢é magazynu wzrosty o 10 procent, a btedy

w kompletacji spadty do poziomu nizszego niz 1 na 1 00O pobran.

- Nie sposob przeceni¢ wagi systemu zapewniajacego szybka i doktadng wysytke w handlu
wielobranzowym — wyjasnia Clint Mahlman, starszy wiceprezes ds. handlu, dystrybucji i sprzedazy
elektronicznej London Drugs. — Dzieki komunikacji gtosowej nasze sklepy moga zapewni¢ stata
dostepnosc towarow dla klientéw przy obnizeniu kosztéw i eliminacji problemaéw zwigzanych

z btedami w kompletac;ji.

Pétnocnoamerykanska sie¢ sklepéw spozywczych Safeway réwniez miata problemy z doktadnoscia.
Safeway prowadzi ponad 1 700 sklepéw spozywczych zapewniajacych petng obstuge,
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zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, w wiekszosci na zachodnim wybrzezu. Firma

prawie od czterech lat uzywa komunikacji glosowej do kompletacji zamawien.

- Gtéwna innowacja polegata na poprawie jakosci kompletacji — wspomina Evan Rainwater z Safeway.
- Whprowadzilismy juz normy zarzadzania efektywnoscia pracy, nie spodziewalismy sie wiec duzych
oszczednosci w tym wzgledzie. A jednak je uzyskalismy.

Wedtug Evana Rainwatera przed wdrozeniem komunikacji glosowej towary pobierano wedtug listy
na papierze, co dawato doktadnos¢ kompletacji rzedu 98,2%. — Gdy mielismy do czynienia z 10 000
i wiecej pudet, odsetek ten dawat znaczna liczbe btednych pobran z naszych magazyndéw.

Safeway prowadzi 15 petnoasortymentowych centréw dystrybucji w USA. Obecnie w kazdym z nich
kompletacja jest kierowana gtosowo. Doktadnosé wzrosta do imponujacego poziomu 99,88.

- Wprowadzenie komunikacji gtosowej odniosto pozytywne skutki w postaci spadku liczby popetnianych
btedéw - dodaje Rainwater. — Nasi klienci detaliczni natychmiast zauwazyli réznice; nie musielismy

nawet informowac ich, ze zmieniamy system. Liczba reklamacji zostata zmniejszona o 75 procent.

STANDARYZACJA PROCESU

Niedostateczna wydajnos¢ dystrybucji jest czesto spowodowana stosowaniem nieprzystajacych
do siebie procedur. Jeden proces moze by¢ uzywany w jednym obiekcie, a zupetnie odmienna
technologia w innym miejscu moze wymagac wykonywania prac w inny sposob. Dzieje sig tak
szczegolnie w rozwijajgcych sie firmach, powigkszajacych swojg sie¢ o nowe obiekty w nastepstwie
przejecia. Obstuga wielu systeméw moze nastreczac duzych trudnosci, szczegodlnie jesli funkcje

dystrybucji sa koordynowane przez centralne biuro. Brak wspdlnego systemu nie tylko wymaga

od centrali przetwarzania informacji pochodzacych z wielu réznych Zrédet, ale uniemozliwia
tez rzetelne porownanie wynikow jednego obiektu z drugim i utrudnia wykonywanie analiz

poréwnawczych motywujacych poprawe pracy.

Dlatego wiele przedsiebiorstw stara sie standaryzowac procesy stosowane w poszczegoélnych
obiektach. Nalezy do nich amerykanska spétka KPSS Inc. z siedziba w stanie Maryland, stanowiaca
czesc niemieckiej firmy KPSS GmbH, ktéra z kolei nalezy do japoriskiego producenta wyrobow
powszechnego uzytku Kao Corporation. Wartosé tego ostatniego podmiotu jest oceniania na

13 mld dolaréw. KPSS dostarcza profesjonalnych produktéw do pielegnacji wioséw pod markami
Goldwell i KMS. Posiadajaca magazyny na catym $wiecie firma chciata wdrozyé w kazdym z nich

te sama technologie, utatwiajac zarzadzanie nimi.

- Posiadamy niezwykle ztozony taficuch dostaw obstugiwany przez wiele matych magazynoéw.
Potrzebowalismy rozwigzania, ktére pomogtoby nam dokonac standaryzaciji i usprawnienia naszych
procedur we wszystkich centrach dystrybucji i krajach - objasnia Brian Hatfield, wiceprezes ds.

tancucha dostaw na Ameryke Pétnocna w KPSS.
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Do zarzadzania kompletacja i uzupetnianiem zapaséw firma KPSS zdecydowata sie na kierowany
glosem system, obstugiwany za pomoca komputeréw przystosowanych do eksploatacji w trudnych
warunkach. Do tego rodzaju standaryzacji idealnie nadaje sie komunikacja gtosowa, gdyz cechuje
sie skalowalnoscia pozwalajaca na stosowanie jej w obiekcie o dowolnym rozmiarze. W potaczeniu
ze standardowym pakietem do zarzadzania magazynem procedury mozna tatwo powielic prawie

w kazdym miejscu.

Pierwsze wdrozenia miaty miejsce w centrach dystrybucji w Fresno (Kalifornia, USA) i Toronto
(Ontario, Kanada). Nastepnie technologie wprowadzono w innych magazynach w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Finlandii i Austrii.

Jak dotychczas efekty sa imponujace. Wedtug KPSS podobny proces wdrozono we wszystkich
nalezacych do firmy centrach dystrybucji. Komunikacja gtosowa pomogta réwniez poprawi¢
doktadnosc o ponad 75 procent, a robocizna zwigzana z pobieraniem i uzupetnianiem zapasow

zostata zmniejszona o ponad 20 procent. Zainwestowane $rodki firma odzyskata w niespetna rok.

ZMIENNE REALIA EKONOMICZNE

Zmiany, zaréwno w biznesie jak i w zyciu, sg nieuniknione. Jak napisat kiedys John Simone: ,Jesli
jestes w ztej sytuacji, nie przejmuj sie — zmieni sig ona. Jesli jestes w dobrej sytuacji, nie przejmuj

sie — tez sie zmieni”.

Nie ma mozliwosci unikniecia zmiennosci realiow ekonomicznych. O firmie najlepiej Swiadczy to,
jak potrafi sobie poradzi¢ ze zmianami. Niewiele jest firm, ktére w ostatnich latach nie napotkaty
wigkszych przeszkéd. Zmiany gospodarcze wymagaja od firm, aby zmienity swoj kurs pod rygorem
powaznych konsekwencji. WWspotczesne firmy rzadko wiec przypominaja to, czym byty jeszcze

kilka lat temu.

Niektore przedsiebiorstwa doswiadczyty dynamicznego rozwoju i ekspansji. Inne ucierpiaty z powodu
spadku koniunktury, sprzedajac dywizje lub uciekajac sie do konsolidacji. Jeszcze inne musiaty
dokonac¢ drastycznych zmian w swoim modelu ekonomicznym, aby zachowac konkurencyjnosc.

Fox Racing rozwineta sie niezwykle szybko. Ta amerykanska firma sprzedaje odziez i akcesoria dla
entuzjastoéw wyscigéw, amatoréw motocrossow i BMXoéw, surferéw, rowerzystéw goérskich i oséb
uprawiajacych wakeboarding. Prowadzi réwniez linie ubran sportowych dla oséb prowadzacych

aktywny tryb zycia.

Wskutek ogromnego tempa rozwoju, w tym wejscia w obszar transakcji miedzynarodowych, dwa
kalifornijskie centra dystrybucji nalezace do firmy byty obciazone liczba zamoéwien tak ekstremalna,

jak sporty, do ktérych wyposazenie oferowaty. Bazujace na dokumentacji papierowej systemy nie

mogty nadazy¢ z zapotrzebowaniem, przede wszystkim dlatego, ze zamaowienia byly pobierane

indywidualnie, co oznacza ze kazde z nich musialo przeby¢ swoja droge przez magazyn osobno.
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— Osiagnelismy punkt, w ktérym bylismy niemal zmuszeni, aby odrzuca¢ zamoéwienia, jesli nie
wprowadzilibysmy jakichs zmian, i to szybko — wspomina Robby Dhesi, wiceprezes ds. operacyjnych
firmy Fox Racing. — Najzwyczajniej nie dysponowali$my odpowiednimi zasobami, aby dotrzymac
tempa tak szybkiemu rozwojowi.

Dzis komunikacja gfosowa petni w firmie Fox szereg funkcji; jest uzywana m.in. przy pobieraniu
towardw do wozka, pobieraniu kopert, uzupetnianiu, organizacji miejsc magazynowych

i inwentaryzacji ciagtej. W obiekcie, ktéry realizuje dystrybucje produktéw firmy Fox w Europie,
komunikacja gtosowa jest réwniez uzywana do kierowania przyjmowaniem towaréw. Obecnie
w amerykanskich oddziale firmy testowane jest pakowanie kierowane gtosowao.

Od czasu przystosowania powyzszych proceséw do komunikacji glosowej, kalifornijskie centra
dystrybucji Fox podwoity swoja wydajnosé, umozliwiajac firmie zmniejszy¢ liczbe magazynierow

z 35 do 18. Podwoita sig réwniez liczba linii pobranych w ciagu godziny, a doktadnos¢ wynosi
obecnie 99,9999 procent. W 2010 roku centra zarejestrowaty jedynie 13 btedéw rocznie. Wyniki
te pozwolity firmie Fox na osiagniecie zwrotu z inwestycji w komunikacje gtosowa w ciagu zaledwie

szesciu miesiecy, czyli szes¢ miesigcy wczesniej niz przewidywano.

- Komunikacja gtosowa pomogfa nam osiagnac¢ wyzsze wyniki w kazdym z wyznaczonych kryteridw.
Obecnie powinnismy juz by¢ w stanie osiagnac cele rozwojowe w Ameryce Pétnocnej i na catym
swiecie — dodaje Dhesi.

Smith Drug Company to kolejna stale rozwijajaca sie firma, ktérej dziatalnos¢ dystrybucyjna ulegta
przecigzeniu. Smith Drug Company to amerykanski dystrybutor farmaceutykéw i produktéw
kosmetycznych i pielegnacyjnych, prowadzacy trzy centra dystrybucji, ktore obstuguja ponad

2 000 niezaleznych aptek w potudniowo-wschodniej czesci USA. Szybki i ciagty rozwgj firmy
stworzyt koniecznos¢ znalezienia sposobow na szybkie przeprowadzanie wigkszych ilosci towaréw
przez nalezace do niej obiekty. Ale wzrostowi ilosci towaréw towarzyszyly problemy z procesami
opartymi na dokumentach papierowych. Papier okazat sie powolnym i zawodnym medium, nie
wspominajac wptywu na srodowisko zwigzanego z codziennym zuzyciem wielu ryz papieru w celu
drukowania list kompletacyjnych.

- Bylo oczywiste, ze realizacja zamowien nie moze juz dtuzej opierac sie na ,papierowym systemie” —

wspomina Randy McConnell, dyrektor ds. systemoéw informatycznych Smith Drug Company. — Byto
to cos, co nas ograniczato i uniemozliwiato uzyskanie takiej wydajnosci oraz docelowego poziomu
ustug, jaki naszym zdaniem byliSmy w stanie osiagnac¢. To cele, ktérych osiagniecie byto konieczne,
aby dalej pomysinie prowadzi¢ dziatalnosc.

Pomytki w branzy farmaceutycznej moga bardzo drogo kosztowac. Niektore leki sa sprzedawane
w obrocie detalicznym nawet za 1 00O i wiecej dolaréw. Nie trzeba wielu btedéw w procesie
dostarczania tak kosztownych produktow, aby nadszarpnac i tak niewielkie wptywy z marzy.
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W Smith Drug prébowano kilku rozwigzan, ale nie wyeliminowaty one btedéw nawet po
wprowadzeniu procesu skanowania.

W koncu McConnell namowit kierownictwo wyzszego szczebla do wyprébowania systemu

glosowego. Poczatkowo Smith Drug obok komunikacji gtosowej uzywato systemu dokumentacji

papierowej. Nie trwato to dtugo, gdyz korzysci wprowadzenia systemu gtosowego wkroétce staty

sie oczywiste.

— Chciatem zwiekszy¢ wydajnosé o 20 procent, a doktadnosé do 99,99 procent, co okazato sie
tatwe do osiagniecia — dodaje McConnell. - Obecnie nasze magazyny opuszcza codziennie srednio
80 000 jednostek towardw.

Instalacja systemu gtosowego data firmie Smith Drug mozliwos¢ sprostania wzrostowi liczby
zamowien przy jednoczesnej poprawie terminowosci dostaw. Niediugo potem McConnell
oznajmit, ze dystrybucja kierowana gtosem pozwolita firmie wej$¢ na zupetnie nowy poziom
dokfadnosci i odpowiedzialnosci. — W ostatnim miesigcu — stwierdzit — mielismy tylko jedno pudto,
ktére trafito do niewtasciwej ciezaréwki — i to przy 7 00O takich pudet dziennie. To naprawde
zdumiewajgcy wynik.

Aby sprostac¢ wyzwaniom, jakie stawia rozwaj, firma Diamond Comic Distributors przeprowadzita
konsolidacje. Diamond, z siedzibg w USA, jest najwiekszym na Swiecie dystrybutorem
anglojezycznych komikséw. W 2003 r. Spoétka otworzyta w Memphis (Tennessee) centrum
dystrybucji o powierzchni 30 000 m2, ktére w ciagu trzech lat okazato sie niewystarczajace.
Uruchomiono wtedy w poblizu kolejny obiekt, a rok pézniej jeszcze jeden. Praca ulegta spowalnieniu,

poniewaz realizacja zamowien wymagata wspotpracy miedzy trzema budynkami.

— Zbyt nisko oszacowalismy przestrzen, ktéra docelowo bedzie potrzebna, postanowiliSmy wiec
umiesci¢ catos¢ dystrybucji pod jednym dachem - przyznaje Debby Salvatore, dyrektor ds.
operacyjnych Diamond Comic Distributors.

W 2008 r. firma Diamond skonsolidowata dystrybucje w budynku o powierzchni 600 000 m?

w pobliskiej miejscowosci Olive Branch (Mississippi). Uzywajac w nowym obiekcie komunikacji
gtosowej do pobierania catych opakowan i towaréw z otwartych pudet, Diamond Comic Distributors
zyskata przestrzen na rozwgj i elastycznosc konieczna, by zachowac pozycje lidera w branzy
komiksowej.

Liczebnos¢ zamowien pobieranych sposrad 25 000 jednostek magazynowych firmy jest bardzo
zroznicowana - od jednej az po tysigce sztuk danego tytutu. Co wiecej, poniewaz nowe wydania
pojawiajg sie co tydzien, w celu efektywnej realizacji zamoéwien firma potrzebuje elastycznosci,
ktora zapewnia jej komunikacja gtosowa.
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- Przez lata przygladalismy sie réznym technologiom, w tym komunikacji radiowej i systemom pick-
to-light — wyjasnia Salvatore. — Ale elastycznos¢, ktora oferuja te systemy, nie wydata sie nam
wystarczajgca. Nasza baza klientéw rosnie, a kazdy z nich ma inne wymagania. Inne rozwigzania
nie datyby nam elastycznosci i czasu reakcji, jaki osiggamy dzieki komunikacji gtosowej. System
gtosowy do rozwigzanie stworzone dla nas.

Z komunikacji gtosowej korzysta okoto 60 pracownikéw prowadzacych kompletacje w systemie
dwuzmianowym. Pracuja w dwdéch czteropoziomowych modutach, z ktérych pobieraja pozycje

do kartonéw wedtug wyznaczonych stref. Z modutu pobiera sie réwniez petne kartony, ktére

umieszcza sie na przenosnikach odbiorczych.

Gtos daje praktycznie nieograniczone mozliwosci — przyznaje Salvatore. Jestesmy na tyle elastyczni,
aby w zaleznosci od profilu zamoéwienia wysta¢ pracownikéw w dowolne miejsce w obrebie modutu
kompletacyjnego i do dowolnej strefy.

W branzy komiksowej niezwykle wazna jest terminowosé. W kazda srode na poétkach sklepowych
pojawiaja sie nowe komiksy, a czytelnicy chca w miejscowych sklepach zobaczy¢ najnowsze tytuty.
Oznacza to, ze zamowienia z kazdego tygodnia musza by¢ przetworzone w sposéb wydajny, aby
dotrzec na czas do klientow.

Przy takiej ilosci wychodzacych towaréw nie moge wyobrazi¢ sobie realizacji zamowien bez
dobrze dziatajacego systemu zarzadzania magazynem i komunikacji glosowej. Jest on absolutnie
nieodzowny — ocenia Salvatore.

Kolejna firma, ktora poprawita zarzadzanie ztozona siecig dystrybucji jest The Co-operative Group,
najwieksza brytyjska spoétdzielnia konsumentéw. Spétdzielnia prowadzi wieloraka dziatalnose:

od zaktadow pogrzebowych przez ubezpieczenia az po ustugi gastronomiczne. Jest ponadto
operatorem najwiekszej w Wielkiej Brytanii sieci sklepéw typu ,convenience”, obejmujacej ponad
3 000 sklepow i zatrudniajacej 78 000 pracownikéw w catym kraju.

Obrot iloscig towarow, ktére nalezato dostarczy¢ do wszystkich sklepow, nie byt tatwym zadaniem.
Wymagat bowiem prowadzenia wielu niewielkich, trudnych do obstuzenia sktadéw. Istniaty réwniez

trzy odrebne sieci dystrybucji — jedna stuzyta do dostarczania towaréw w temperaturze otoczenia,
druga do dostarczania schtodzonych, a trzecia — mrozonych towaréw. Strefy dostaw naktadaty sie,
trasy byty wytyczone nieefektywnie lub nielogicznie, a w wielu magazynach brakowato miejsca. The
Co-operative Group zdata sobie sprawe, ze konieczne jest usprawnienie sieci dystrybucji, najlepiej

przez prowadzenie dostaw do kazdego sklepu osobna cigzaréwka zapewniajaca przewoz w wielu

temperaturach, oraz poprawa dostepnosci towaréw w sklepach.
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— W przypadku matych sklepéw brak produktu to porazka — zauwaza Trevor Ashworth, dyrektor
tancucha dostaw zywnosci The Co-operative Group. — Dysponujac ograniczona iloscig miejsca
na poétkach, nie maja one mozliwosci zaoferowania wachlarza réznych marek - produkt jest
albo go po prostu nie ma. Wiedzielismy, ze nasze dostawy pokonujg dodatkowo niepotrzebne
kilometry. Chcielismy znalez¢ rozwigzanie tego problemu, zapewniajac jednoczesnie poprawe
dostepnosci produktow.

The Co-operative Group usprawnita swoj tancuch dostaw budujac Krajowe Centrum Dystrybucji
(NDC]) przeznaczone dla trudno zbywalnych produktéw transportowanych w temperaturze
otoczenia. Natychmiast usprawnito to prace kazdego z regionalnych centrow dystrybucji tego
rodzaju towaréw. Zmienita tez modelu transportu, czynigc dostawy bardziej wydajnymi.

Aby usprawni¢ dziatania w obrebie NDC i magazynéw regionalnych, spétdzielnia zainstalowata
nowy system zarzadzania magazynem i wprowadzita kompletacje zamowien sklepowych oparta
na komunikacji gtosowe;.

Jestesmy na dobrej drodze do wypracowania idealnej formy naszej sieci: wielopoziomowej,
spojnej i strategicznie rozmieszczonej — mowi Ashworth. — Dysponujemy ramami, ktére daja
nam widocznos$é i kontrole na zapasami, oraz elastycznosé potrzebna, aby sie rozwijaé. Efekty
w zakresie wydajnosci sa niezwykle imponujace. Dotychczas odnotowalismy 10-procentowa
poprawe wydajnosci we wszystkich magazynach, w ktérych wprowadzono system.

FLUKTUACJA ILOSCI TOWAROW

W wielu firmach mamy do czynienia ze znacznym zréznicowaniem ilosci towaréw przechodzacych
przez ich centra dystrybucji. Dotyczy to szczegolnie dystrybutorow, ktérych branza ma
przewazajaco sezonowy charakter. Dostawcy trawnikéw i artykutéw ogrodowych, producenci
stodyczy, sprzedawcy drewna, producenci akcesoriéw do ptywania oraz dystrybutorzy produktow
wakacyjnych musza przeprowadzi¢ przez swoje magazyny wiekszos¢ zapasow towaru w ciagu
zaledwie kilku miesiecy.

Signature Brands, firma nalezaca do szwajcarskiej grupy Hero AG, produkuje dekoracje deserowe
Betty Crocker i Cake Mate oraz Swiateczne, rodzinne zestawy dekoracyjne takie jak Paas Easter
(do dekoraciji jajek) czy Pumpkin Masters (do wycinania ksztattéow w dyni). Produkty te sa popularne
wsrad amerykanskich konsumentoéw, ktérzy kupuja je gtéwnie w okresie Swigtecznym, co ma wptyw
na wielkos¢ dystrybuciji.

- Poniewaz nasza dziatalnos¢ ma charakter sezonowy, wymagania dotyczace wysytki zmieniaja

sie drastycznie z miesigca na miesiac, a prawie 99 procent naszych zaméwien musi by¢ wystane
w dniu ztozenia. Czas reakcji i doktadnos¢ maja tu krytyczne znaczenie — mowi Gary Stenzel,

starszy wiceprezes ds. operacyjnych firmy Signature Brands.

Roger Byford i David Maloney




Rozdziat 3: Rozwigzywanie problemow magazyndw za pomocyg systemow gtosowych

Przed wdrozeniem komunikacji gtosowej firma Signature Brands uzywata kompletacji z uzyciem
dokumentow papierowych. — Od wprowadzenia systemu gtosowego sprawnie radzimy sobie

z wahaniami sezonowymi — przyznaje dyrektor dziatu informatyki Donna Dodson. Organizacja
pracy jest znacznie bardziej elastyczna, co pomogfo nam zmniejszy¢ liczbe godzin pracy o ponad
20 procent, obnizy¢ réznice inwentaryzacyjne w obszarach pobierania towaréw o 80 procent

i 0 tyle samo zredukowac czas szkolenia.

- Jeszcze zanim skonczylismy zliczanie oszczednosci uzyskanych przez wprowadzenie systemu
Vovollect i nowych terminali komputerowych okazato sig, ze liczba reklamaciji od klientéw znacznie
sie zmniejszyta — przypomina Stenzel. — Moim zdaniem sam ten fakt stanowi bezcenng korzysc.

SPELNIENIE WYMAGAN PRAWNYCH

Jednym z wigkszych wyzwan stojgcych dzis przez przedsigbiorcami w wigkszosci krajow jest
zachowanie zgodnosci z przepisami prawa. Dotyczy to w szczegolnosci branzy farmaceutycznej

i spozywczej, w ktérych wymagane jest wprowadzenie dodatkowych informacji o kazdym
dystrybuowanym produkcie. Tego rodzaju przepisy, znane w Stanach Zjednoczonych jako ,pedigree
laws”, maja na celu ochrone konsumentéw w przypadku wycofania produktu z rynku, pozwalajac
na natychmiastowe usunigcie wyrobow z fancucha dostaw i szybkie ustalenie Zrédta problemu oraz

jego rozwigzanie.

W potaczeniu z systemem WMS uzytkownika, system komunikacji glosowej moze pobrac¢ dane
potrzebne do zachowania zgodnosci z przepisami dotyczacymi pochodzenia produktow. Kody partii,
daty przydatnosci oraz inne istotne informacje moga by¢ pobierane i sledzone za pomoca systemu
gtosowego i WMS na dowolnym etapie procesu sktadowania i pobierania towaréw w miare
przechodzenia poszczegolnych produktow przez centrum dystrybuciji. Informacje te mozna pdzniej

tatwo udostepni¢ w miare przechodzenia produktéw przez inne etapy taricucha dostaw.

Jeden z lideréw rynku farmaceutycznego wprowadzit nagrodzone rozwiazanie firmy Vocollect

oparte na kierowanej gtosowo kompletacji zamoéwien w rygorystycznym i scisle kontrolowanym
srodowisku farmaceutycznym. Firma odkryta, ze komunikacja gtosowa pozwalata na wyjatkowo
precyzyjne sledzenie produktow. Co wiecej, dzieki niej btedy w kompletacji zostaty zmniejszone

o0 57 procent, co z kolei spowodowato spadek liczby zwrotéw. System gtosowy réwniez pomaogt

firmie zaoszczedzi¢ 10 procent kosztow nadgodzin i zredukowac czas szkolenia o 50 procent.
Stwierdzono, ze pracownicy osiagaja maksymalna szybkosé i wydajnosé w ciagu czterech tygodni,
a nie dwoch miesiecy.

Roger Byford i David Maloney




Rozdziat 3: Rozwigzywanie problemow magazyndw za pomocyg systemow gtosowych

KONTROLA KOSZTOW ROBOCIZNY

Niezaleznie od stopnia automatyzacji kazde centrum dystrybucji potrzebuje ludzi. Sa oni
najwazniejszym zasobem kazdego magazynu. Zatrudnienie wtasciwych oséb i udostepnienie
im narzedzi, dzieki ktorym beda zadowoleni i produktywni w pracy, jest waznym elementem

dystrybucyjnej uktadanki.

Robocizna pozostaje najwiekszym kosztem prowadzenia magazynu, wiec niezbedne jest, aby
kierownicy tancuchow dostaw szukali systemow, ktére pozwalajg na bardziej efektywne
wykorzystanie pracy, szczegolnie w zakresie kompletacji, ktéra zwykle nalezy do najbardziej

pracochtonnych czynnosci prowadzonych wewnatrz budynku.

Systemy komunikacji gtosowej zmniejszajg naktady pracy, gdyz przyczyniaja sie do wzrostu
produktywnosci. Sa niezwykle przyjazne dla uzytkownikéw, a operatorzy staja sie biegli

w korzystaniu z nich szybciej niz w przypadku innych technologii.

Firma VersaCold Logistics po raz pierwszy zastosowata system Vocollect Voice w Kanadzie jesienia
2008 roku. Wprowadzenie komunikacji gtosowej byto czescia wdrozenia systemu WMS opartego
na technologii radiowej. - Z naszego wieloletniego doswiadczenia w branzy spozywczej w USA
wynika, ze zastosowanie technologii glosowej w niektorych branzach pozwala na realny zwrot

z inwestycji. - Bez trudu podjelismy decyzje o rozszerzeniu tej technologii na kanadyjskie magazyny

- powiedziat Robert Bascom, wiceprezes ds. operacyjnych, Kanada Wschodnia, VersaCold

Logistics. — Jednym z najwiekszych atutéw komunikacji gtosowej jest skrécenie czasu wymaganego
do osiagniecia przez nowych pracownikéw wydajnego poziomu pracy. Zamiast doktadnosci, moga

skupi¢ sie na bezpieczenstwie, jakosci i wydajnosci.

- Szybkos¢ i wydajnose, z jaka mozemy przeszkoli¢ tak réznych nowych pracownikéw wzigtych
,Z ulicy”, aby szybko i doktadnie prowadzili kompletacje, jest niewiarygodna. Jedna osoba moze od
poczatku do konca przeszkoli¢ grupe nowych pracownikéw w mniej niz dwie godziny - méwi Henry

van Oudenaren, kierownik generalny firmy VersaCold Logistics w Ontario (Kanada).

Firma rozszerzyta wykorzystanie systemu gfosowego na szes¢ z 38 swoich magazynow w Kanadzie,
a do konca 2011 r. planuje uwzgledni¢ dodatkowe magazyny. — WWdrozenie technologii byto tak
tatwe, jak w przypadku technologii radiowej, przyznaje Bascom. — Komunikacja gfosowa pomogta
nam stac sie organizacja klasy miedzynarodowej, a z osiagnietego przez nas poziom doktadnosci

skorzystali przede wszystkim klienci.

VersaCold Logistics zatrudnia wielu pracownikéw, ktérzy nie méwiag po angielsku. Poniewaz
Vocollect Voice jest systemem zaleznym od mdwiacego (tj. poréwnuje udzielane odpowiedzi ze
stowami wczesniej zapisanymi przez uzytkownika w szablonie), pracownicy moga porozumiewac
sie z systemem w dowolnie wybranym jezyku, gdyz ich odpowiedzi sa zgodne z zarejestrowanym
wzorcem. Aktualnie polecenia sa wydawane po angielsku. Firma wkrétce wprowadzi wersje
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w kanadyjskiej odmianie jezyka francuskiego, dla pracownikéw, ktérzy wola otrzymywac polecenia
w ich ojczystym jezyku.

Problemy natury jezykowej nie zakiécity réwniez pracy w Edeka Handelsgesellschaft Rhein-Ruhr,
niemieckim przedsiebiorstwie spozywczym zaopatrujacych codziennie 1 00O sklepéw z trzech
centrow dystrybucii.

- Pracownicy naszych centrow dystrybucji méwig osmioma réoznymi jezykami — podkresla Denis
Kleinhaus, kierownik projektu komunikacji gtosowej. Czas szkolenia jest jednak bardzo krétki,
poniewaz system reaguje indywidualnie na méwiacego.

Kleinhaus ponadto wyjasnia, ze chociaz polecenia w centrach dystrybucji firmy Edeka sa wydawane
po niemiecku, poszczegolni pracownicy odpowiadajg w roznych jezykach, m.in. tureckim, rosyjskim
i arabskim. — System jest tak elastyczny, ze fatwo dodac¢ wiecej pracownikéw w miare przysztego
rozwoju.

Nawet w krajach o wzglednie niskich kosztach robocizny dystrybutorzy przekonuja sie, ze system
glosowy, usprawniajac prace, daje przewage konkurencyjna. Chinska Qingdao Liqun Group stanowi
duzy konglomerat réznych przedsiebiorstw zajmujacych sie m.in. transportem i tzw. logistyka firm
trzecich. Pracujac nad poprawa jakosci ustug, Ligun przeszta na ,inteligentne” magazynowanie,

w tym kierowang gtosowo dystrybucje. Magazyn w Jiaozhou jest najwigkszym i najnowoczesniejszym
tego typu obiektem w Chinach, z placem obejmujacym powierzchnie prawie 200 hektarow.

Dzis centrum dziata bez uzycia dokumentow papierowych, a system gtosowy znajduje tu
szereg zastosowan, w tym podczas pobierania towaréow z chtodni oraz obszaréw dla towardow
przechowywanych w standardowej temperaturze, gdzie zastapit system ,papierowy” i radiowy.
Od czasu przejscia na komunikacje gtosowa przepustowos¢ w tych obszarach zwigkszyta

sie 0 28 procent, a zamowienia sg kompletowane bezbfednie. Roéwniez czas wymagany na
przeszkolenie nowych pracownikéw zmalat o 50 procent.

- Korzysci ptynace z wprowadzenia kompletacji kierowanej glosem sa znaczne — mowi Zhang

Minggang, dyrektor generalny Qingdao RuiTong Hi-Tech Co. Ltd., Liqun Group. W poréwnaniu
z kompletacja radiowa system gtosowy jest o 28 procent skuteczniejszy. Jest to wynik o wiele
lepszy od spodziewanego. Osiggniecie takiego poziomu wydajnosci w tak krétkim czasie robi
duze wrazenie.

Mozliwosc¢ skupienia sig na pracy i uniknigcia tatwej dekoncentracji rozwigzuje kolejny palacy
problem przedsigbiorstw zwigzany z pracownikami — kwestie bezpieczernstwa. Kierowani glfosowo
pracownicy nie musza stale wpatrywac sie w kartke papieru ani ekran. Ich oczy sa zwrécone

do gory na obszar realizacji zadania i na otoczenie. Sa w petni Swiadomi tego, co dzieje sie
wokot, w tym obecnosci wozkow widtowych oraz innych niebezpieczenstw mogacych prowadzic

do zranienia. Poniewaz nie spogladaja w dof, moga przemieszczac sie jednoczesnie otrzymujac
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instrukcje. Nie musza zatrzymywac sie, aby przeczytac tekst z kartki lub ekranu. Poniewaz ich rece
nie sa zajete w inny sposob, moga skupi¢ sie na zadaniu, ktére maja do wykonania; nie trzymaja

w dtoni papieru ani urzadzen skanujgcych. Dzieki temu moga uzywac ich do pracy.

Jest to niezwykle wazne dla pewnego francuskiego oddziatu globalnej firmy prowadzacej dystrybucje
farb za pomoca trzech centrow zlokalizowanych przy zaktadach produkcyjnych. Kazdy, kto kiedys
niést pieciolitrowy pojemnik z farba wie, ze nie jest to produkt tatwy do przenoszenia. Firma,

o ktoérej mowa, przewozi co miesigc 36 00O palet, co odpowiada razem masie 20 00O ton. Dla
bezpiecznego transportu tych towaréw niezwykle wazne jest, aby operatorzy mieli swobodne rece.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa operatorzy pracujacy w firmie musza posiadac¢ ultra-minimalistyczne
wyposazenie — 0 najmniejszych wymiarach i masie. Potrzeby tej organizacji doskonale spetnia
system gtosowy. Od jego wprowadzenia firma obnizyta liczbe wypadkéw w magazynach, co byto
mozliwe dzieki odciazeniu oczu i rak magazynieréw oraz zwigkszeniu ich wydajnosci. Zmniejszeniu

ulegta réwniez liczba pomytek w kompletacji, natomiast poprawita sie kontrola nad zapasami.

Pracownicy nie tylko skupiaja sie bardziej na tym, co dzieje sie wokdt nich — koncentrujg sig tez
bardziej na swojej pracy, co wigze sie bezposrednio z wydajnoscia, ktéra uzytkownicy systemaow
glosowych osiagaja szybko.

- Jeden z kierownikéw dos¢ szybko przyznat, ze system gtosowy znaczaco zmniejsza gwar panujacy
w magazynie, poniewaz pracownicy sa bardziej skupieni na wykonywaniu swoich zadan. Podczas

komunikacji z systemem pracownik nie moze rozmawiac¢ ze swoim kolega o wczorajszym meczu

- wyjasnia Ed Krupka, dyrektor dziatu informatyki w Burris Logistics, dziewiatej na Swiecie pod

wzgledem wielkosci firmie prowadzacej magazyny chiodnicze, ktéra wdrozyta system gfosowy do
kompletacji i uzupetniania zapaséw. System komunikacji gtosowej umozliwit 250 uzytkownikom
w firmie Burris zwigkszy¢ wydajnos¢ o 25 procent i osiagnac¢ doktadnosc rzedu 99,97%.

- Technologia gtosowa data nam rzeczywista przewage nad innymi firmami z branzy 3PL — przyznaje
Krupka. — Nie zdawalismy sobie sprawy z petnych mozliwosci komunikacji gtosowej, dopoki nie
zaczelismy jej uzywac. Wkrotce dostrzeglismy elastycznosé, ktéra nam daje ta technologia i ktéra
pozwala nam zrewidowac¢ swoje procesy. Teraz mozemy znacznie szybciej reagowac i tatwiej
dostosowac sie do sytuacii.

System gtosowy dostarcza firmie Burris danych potrzebnych do spefnienia specjalnych norm
dotyczacych zarzadzania efektywnoscia pracy. — Dla kazdego badania wydajnosci pracy posiadamy
okreslona metryke, ktéra staje sie standardem dla kazdego zadania — wyjasnia Krupka. — Aby
umozliwi¢ zréwnanie efektéw pracy z tym standardem, nasi pracownicy otrzymuja dodatki
motywacyjne. Maja pewnosg, ze ich czynnosci sa sledzone w czasie rzeczywistym i ze otrzymaja
premie odpowiednia do wykonanej pracy. Motywuje to nasze zespoty do jak najlepszej realizacji
swoich zadan.
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Jesli chodzi o stosowanie jakiejkolwiek technologii, jedne z najtrudniejszych warunkéw panuja

w zamrazalniach. Firma Southeast Frozen Foods (SEFF) od wielu lat z powodzeniem stosuje
komunikacje gtosowa w tym niesprzyjajacym otoczeniu. SEFF jest jednoczesnie hurtownikiem
spozywczym i zajmuje sie logistyka firm trzecich w zakresie magazynowania i transportu w obrebie

16 stanéw w potudniowo-wschodniej czesci USA. W magazynach znajduja sie zamrazalnie,

pomieszczenia chtodnicze i o temperaturze pokojowej. SEFF uzywa komunikacji glosowej w takich
obszarach jak kompletacja, uzupetnianie i sktadowanie towaréw. Obecnie firma wprowadza

kierowany gtosem system fadowania cigzaréwek w swoim zaktadzie w stanie Wirginia.

Praca w srodowisku zamrazalniczym jest jednym z najbardziej niewdziecznych zaje¢ w dziedzinie
dystrybucji. Uzywanie papierowych etykiet jest bardzo utrudnione, a pisanie na kartce papieru —
prawie niemozliwe. Skanery zamarzaja, ich okienka pokrywaja sie para wodna, nacisniecie przycisku

na skanerze przy zatozonych rekawiczkach jest nie lada wyzwaniem.

Prowadzac system oparty na dokumentach papierowych, przed wdrozeniem komunikacji gtosowej
firma SEFF borykata sie z niedoborem towaréw i btedami w zamoéwieniach kompletowanych
w zamrazalniach.

- Nasi klienci oczekuja, ze otrzymaja wiasciwy produkt — wyjasnia Danny Payne, wiceprezes ds.
operacyjnych w SEFF. — Braki w zaopatrzeniu wynikaty czesto z tego, ze etykiety nie trzymaly sie
dobrze opakowan lub zwijaty sie, a czasem przyczepiaty sie do sasiedniego pudfa. Po wydrukowaniu
osmiu etykiet wykonywana byta perforacja. Czasem okazywato sie, ze brakowato nam osmiu pudet,

poniewaz nie przetworzono catej serii etykiet.

Dzieki systemowi glosowemu pracownicy nie musza przycinac palcoéw w rekawiczkach, aby odrywac
sklejone etykiety. Zamiast tego maja obie rece wolne i moga swobodnie prowadzi¢ kompletacie.
Terminal gtosowy jest zwykle noszony wygodnie pod kurtka, spod ktorej zaledwie jeden przewaod jest
wyprowadzony do dobrze dopasowanego zestawu mikrofon-stuchawka. System gtosowy spisuje

sie bez zarzutow i dobrze znosi ekstremalne temperatury. Co wigecej, funkcja redukcji szumu
eliminuje intensywny hatas wentylatoréw i sprezarek pracujacych w tym arktycznym srodowisku.

W rezultacie pracownicy czujg sie swobodnie i pracuja niezwykle wydajnie.

Payne dodaje, ze jezyk nie stanowi juz bariery. Duzy odsetek pracownikéw maéwi po hiszparnsku,
trudno wiec im czasem zrozumie¢ anglojezyczne etykiety. Teraz pracownicy moga wybrag, czy
polecenia maja by¢ im wydawane w jezyku angielskim czy hiszpanskim.

Znacznie przyspiesza to proces uczenia — zauwaza Payne. - Komunikacja gtosowa bardzo
odpowiada naszym pracownikom. Przyzwyczajenie sie do nowej technologii byto fatwe. Przygladanie
sie etykietom, na ktérych widnieja stowa w innym jezyku jest dos¢ stresujace. Dzigki technologii

gtosowej wiedza, ze dbamy o nich i ze chcemy utatwi¢ im wykonywanie pracy.
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PELNIEJSZE WYKORZYSTANIE KOMUNIKACJI GELOSOWEJ

Wspotzatozyciel firmy Vocollect Larry Sweeney wspomina: — Gdy zaczeliSmy stosowac technologie
komunikacji gtosowej w magazynie, nie mieliSmy pojecia, ze tak dobrze rozwiaze tyle problemoéw,
z ktérymi zmagaja sie przedsiebiorstwa. Skupialismy sie jedynie na zwigekszeniu wydajnosci

i doktadnosci naszych pierwszych klientéw. | chociaz nadal stanowi to najbardziej istotny cel

w przypadku wiekszosci przedsiebiorstw, wszyscy nasi klienci z tak wielu réznych branz i krajow

wyniesli komunikacje gtosowa na nowy poziom wartosci i funkcjonalnosci.

W kolejnym rozdziale, zatytutowanym ,\WWdrozenie systemu gtosowego w magazynie”, przyjrzymy sie,

jak firmy moga przemodelowac swojg dziatalnose¢, aby czerpac korzysci z zastosowania komunikaciji

glosowej w celu usprawnienia procesow, wychodzace daleko poza komplementacje zamowien,

przytaczajac doswiadczenia i uwagi klientéw z réznych branz i lokalizacji.

Vocollect® i Vocollect Voice® sg zastrzezonymi znakami handlowymi Intermec IP Corp. Wszystkie prawa zastrzezone.
.Mowiacy magazyn: Jak uzycie komunikacji gtosowej przynosi lepsze wyniki w dystrybucji produktow.”
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