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WSTEP

Obecnie firmy mierza sie z licznymi
wyzwaniami. W przypadku tanncucha dostaw
dotyczy to w szczegdlnosci centrow dystrybuciji,
w ktorych poziomy zapaséw rownowazg

sie z zapotrzebowaniem. Kierownictwo
oczekuje ograniczenia kosztow, podczas gdy
w okresie rozkwitu handlu elektronicznego
procesy kompletacji obejmuja coraz wieksze
ilosci towarow. Klienci oczekujg wysokiej
dostepnosci, szybkich czaséw realizacji
zamowien i mozliwie najwyzszego poziomu
obstugi. Aby sprostac tym oczekiwaniom i
zwiekszyc¢ wydajnosc¢ pracownikow, analizuje
sie skutecznos¢ nowych technologiiiich
dostosowanie do obowigzujacych w firmach
procedur. Jedna ze sprawdzonych metod
kompletacji w logistyce jest niewatpliwie
technologia gtosowa.W niniejszym

materiale zaprezentowano sposob, w jaki
technologia gtosowa odpowiada na kluczowe
wyzwania biznesowe oraz jej porownanie z
innymi dostepnymi systemami. Na koncu
zaprezentowano przewagi centrum dystrybucji
obstugiwanego za pomocg systemu
gtosowego.

W niniejszym materiale zaprezentowano sposob, w jaki technologia gtosowa odpowiada
na kluczowe wyzwania biznesowe oraz jej poréwnanie z innymi dostepnymi systemami.
Na koncu zaprezentowano przewagi centrum dystrybucji obstugiwanego za pomoca
systemu gtosowego.
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PODSTAWOWE WYZWANIA
BIZNESOWE CENTRUM
DYSTRYBUCJI

Rozwdj firmy

W badaniu zleconym przez Honeywell ponad 200 menedzeréw odpowiedzialnych

za zarzadzanie dystrybucja stwierdzito, ze ,wspieranie rozwoju firmy” jest jednym z
kluczowych powoddw inwestowania w nowe technologie. Obecnie firmy chca miec
mozliwosc¢ przetwarzania wiekszych ilosci lub bardziej zréznicowanych produktow

przy uzyciu tych samych zasobdw. Powaznym wyzwaniem dla rozwijajacych sie
przedsiebiorstw jest unikniecie operacyjnych waskich gardeti zapewnienie dostepnosci
zapasow przy jednoczesnym obnizeniu kosztow pracy (zwtaszcza nadgodzin). Celem
zastosowania odpowiedniej technologii jest wiec synchronizacja przeptywu produktu i
maksymalizacji efektywnosci pracy w magazynie.

Poprawa obstugi klienta

Doktadnosc przetwarzania zamowiert ma istotne znaczenie i czesto stanowi
najwazniejszy wskaznik wydajnosci zawarty w umowach o $wiadczenie ustug. Jakistotny
jestto aspekt, widac¢ na przyktadzie: 10 milionéw zamowien rocznie realizowanych przez
centrum dystrybucji na poziomie doktadnosci 99% generuje 100 000 bteddw rocznie.
Jesli koszt jednego btedu wynosi od 40 do 80 PLN, wskaznik btedu wynoszacy 1%
generuje koszty od 4 do 8 milionéw PLN. Ponadto, tak duza liczba btedow zwieksza
liczbe reklamacji klientow, wnioskow o zwrot kosztow oraz zbedne koszty wysytki i w
rezultacie spowalnia rozwaj.

Poniewaz pomytki moga wystepowac w réznych obszarach centrum dystrybucji,
z reguty konieczna jest jednoczesna zmiana kilku proceséw w celu zmniejszenia
wskaznika btedow.

Obnizenie kosztéw operacyjnych

Wiodace firmy dazg do obnizenia kosztow operacyjnych przy jednoczesnym zwiekszeniu
obrotow i poprawie jakosci obstugi klienta. Odbywa sie to dzieki przemyslanej i
odpowiednio zrealizowanej modernizacji procesow i zastosowaniu najbardziej
optymalnych technologii. W wielu centrach dystrybucyjnych najbardziej pracochtonne
zadania zostaty juz zoptymalizowane i unowoczes$nione poprzez zastosowanie
technologii — gdzie wiec menedzerowie moga szukac¢ nowych sposobow obnizenia
kosztow operacyjnych bez uszczerbku dla jakosci ustug.
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DOBOR WELASCIWEGO ROZWIAZANIA
ODPOWIADAJACEGO NAJWAZNIEJSZYM
WYZWANIOM BIZNESOWYM

Do wiodacych technologii stosowanych w dzisiejszych centrach dystrybucji naleza: systemy
gtosowe, przenosne komputery ze skanerem kodow kreskowych i metoda Pick-to-light. Kazda z
tych technologii ma zalety, ktére roznia sie w zaleznosci od zastosowania i specyfiki Srodowiska,

w ktorym sa wdrazane. tgczy je jedna wspodlna cecha: znaczaco przewyzszaja procesy oparte na

dokumentach papierowych.

Doktadnosc

Wskazniki kompletacji
(przypadki)

Czas szkolenia

Elastycznosc przy
integracji

Obszary zastosowania
e Kompletacja
e Uzupetnienie zapasow
* Przyjecie towaréw
* Inwentaryzacja
e £ 3czone zadania

Koszty administracji

Ergonomia

DOKUMENTY
PAPIEROWE

97% - 99%
do 220 pozycji/dzien
2-5dni

Wysoka

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Wysokie

Wymagane czynnosci

reczne i zaangazowanie
wzroku

SYSTEM GLOSOWY

99,8% - 99,98%
do 300 pozycji/godzineg
1-2 dni

Wysoka

Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Niskie

Brak zaangazowania
rak i wzroku

PRZENOSNE
KOMPUTERY

99,3% - 99,5%
do 200 pozycji/godzineg
2-4 dni

Wysoka

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Niskie

Wymagane czynnosci

reczne i zaangazowanie
wzroku

llustracja 1. Poréwnanie wiodacych technologii obstugi procesow magazynowych. Szacunki bazujace na
zgtoszonych danych dotyczacych oszczednosci. Zrédto: dane historyczne dotyczace systemu Honeywell Voice

Jak wskazujg powyzsze dane, technologia gtosowa charakteryzuje sie elastycznoscia i wysoka

doktadnoscig. Komputery przenosne sg wprawdzie tansze, ale takze mniej wydajne. Technologia

Pick-to-light nadaje sie do wybranych zastosowan, o ile produkty i lokalizacje nie ulegaja
czestym zmianom. Poniewaz system gtosowy moze byc¢ stosowany w catym magazynie, firmy
moga osiggac efekt synergii w ograniczaniu naktaddéw na szkolenia, integracje i utrzymanie,
poprzez zastosowanie jednolitej technologii.

Inne zalety sterowanych gtosowo proceséw realizowanych w centrum dystrybucji:

e Wolne receioczy. Podczas kompletacji zamodwien pracownicy nie musza co chwile odktadac
skanera lub papierowych dokumentow i moga tatwo pobierac duze ilosci sztuk jednoczesnie.
Praca z wozkami widtowymi jest znacznie bezpieczniejsza i efektywniejsza poniewaz

operatorzy nie muszg czytac opisow lokalizacji na ekranach i w zwigzku z tym sg mniej

narazeni na wypadki wynikajgce z rozproszenia uwagi.

Znaczace oszczednosci wynikajgce z reorganizacji procesow, np. jednoczesnej realizacji kilku

zamowien, przeplatania zadan inwentaryzacji z kompletacja i/lub sktadowaniem (put-away)
badZ odwrotnego procesu kompletacji, prowadzace do redukcji czaséw przejazdu.

Wdrozenie systemu gtosowego istotnie skraca czas szkolenia. Poniewaz system prowadzi

pracownikow podczas wykonywania zadania, sa oni w stanie wykonywac je na wysokim
poziomie juz po 1 do 2 godzin szkolenia.
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PICK-TO-LIGHT
99,5% - 99,7%
do 350 pozycji/godzine
1-2 dni

Niska

Tak
Nie
Nie
Nie
Nie
Bardzo wysokie

Wymagane czynnosci
reczne i zaangazowanie
wzroku



JAK PROCESY STEROWANE
GLOSOWO ODPOWIADAJA NA
NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA
BIZNESOWE

Definicja i zalety

Pracownicy moga swobodnie wykonywac powierzone im zadania, jesli nie musza
wykonywac zbednych czynnosci manualnych i wzrokowych. To sprawia, Ze system
gtosowy jestistotnym czynnikiem usprawniajacym proces. Technologia gtosowa jest
szczegolnie przydatna w centrach dystrybucji, w ktérych transakcje sa realizowane w
szybkim tempie i zduzg zmiennoscia. Niektore centra dystrybucji stosujgce rozwigzania
gtosowe osiagajg znaczace korzysci, jesli przebiegajace w nich procesy sa ze sobg
odpowiednio skoordynowane, np. przyjecie towarow, magazynowanie, kompletacja,
uzupetnianie zapasow i zatadunek sg realizowane o réznych porach dnia.

Najwieksze korzysci uzyskuje sie, gdy system gtosowy jest uwzgledniany juz na
poczatkowym etapie planowania magazynu i organizacji procesow. Dzieki temu mozliwe
jest takie zsynchronizowanie zadan, ktore pozwala unikngc powstawania waskich

gardet. Na przyktad dwa procesy wykorzystujace ten sam typ pojazdu (np. sktadowanie

i uzupetnianie zapasow) moga byc¢ zaplanowane i zrealizowane w sposdb pozwalajacy

na optymalne wykorzystanie zasobow i zwiekszenie wydajnosci kierowcow. Naktady na
szkolenia sg zredukowane, a pracownicy ucza sie obstugi tylko jednego systemu.

W sterowanym gtosowo centrum dystrybucji procesy sg ustandaryzowane a interakcje
miedzy cztowiekiem i komputerem zoptymalizowane. W szczegolnosci, w procesach

o wysokim stopniu zarzadzalnosci, gdzie wystepuje masowa i ciggta wymiana danych
miedzy systemem i operatorem (system wysyta instrukcje a pracownicy potwierdzaja
ich wykonanie), zastosowanie systemow gtosowych powoduje ogromne zwiekszenie
szybkosciiwygody pracy w pordwnaniu do uzycia klawiatury, ekranu i skanera
przenosnych komputerow.

Czym to jest proces sterowany gtosowo

Proces sterowany gtosowo, to taki, w ktorym pracownik jest informowany o zadaniach
do wykonania poprzez komendy gtosowe. Dane o lokalizacjach, ilosciach oraz inne
informacje sa wysytane z systemu zarzadzania magazynem (WMS) . Pracownik

ustnie potwierdza lokalizacje sktadowania produktu za pomoca cyfry kontrolnej lub
identyfikatora produktu a nastepnie potwierdza wykonanie zleconego zadania (np.
pobranie wyznaczonej ilosci). W ten sposéb system gtosowy i pracownik przetwarzaja
liste kompletacyjna, az do jej zakoriczenia. Ustne potwierdzenie wykonanych czynnosci,
bez utraty kontaktu wzrokowego z produktem, zwieksza doktadnosc procesu. Dostepne
obydwie rece (jedna z nich wczes$niej byta zajeta manipulacja na terminalu przeno$nym)
pomagaja znaczaco zwiekszy¢ produktywnosc. Proces sterowany gtosowo jest wiec
najbardziej wydajna i doktadna metoda pracy w magazynach o duzym przeptywie towarow.
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Przeptyw danych w systemie Honeywell Voice

Moduly

intergracyjne VoiceCatalyst |[_—_——— ) )
WMS/ERP/Inne
Przyktady proceséw sterowanych gtosowo: Pracownik wspomagany
przez system gtosowy
Przyjecie Zatadunek Transfery Kompletacja
Sktadowanie Uzupetnienie Pakowanie Inwentaryzacja
Put-to-store Odtozenie Wysytka Kontrola wysytek

Implementacja systemu gtosowego

System gtosowy budowany jest z wielu elementow, ale najwazniejsza jest tutaj

wiedza na temat procesow. Ich znajomosc¢ ma istotne znaczenie, poniewaz wdrozenie
systemu gtosowego w centrum dystrybucji o stabo ustrukturyzowanych procesach nie
doprowadzi do pozadanej poprawy wydajnosci i doktadnosci. Znajomosc¢ zagadnienia
procesow sterowanych gtosowo w potgczeniu z wiedzg branzowa jest niezbedng do
osiggniecia maksymalnych korzysci z wdrozenia systemu gtosowego.

Interfejs WMS

Projektowanie procesu sterowanego gtosowo zaczyna sie od interfejsu z systemem
WMS. System gtosowy obejmuje zaréwno oprogramowanie biznesowedefiniujgce
proces (dialog), jak i urzadzenie gtosowe wykorzystywane przez pracownikéw do
interakcji z systemem. Oba systemy, gtosowy i WMS, musza by¢ ze soba powiazane, aby
umozliwi¢ odbior instrukcji roboczych, potwierdzenie wykonania zadan i aktualizacje
stanéw magazynowych. W celu zminimalizowania kosztownych integracji, system
gtosowy powinien obstugiwac kilka opcji interfejsu, poniewaz dostawcy rozwigzan
WMS stosuja rozne koncepcje. Niektorzy dostawcy WMS stosuja bezposredni interfejs,
ktory integruje sterowang gtosowo logike proceséw bezposrednio z systemem WMS

i koordynuje w czasie rzeczywistym przekazywanie danych pomiedzy systemami. W
innych przypadkach stosuje sie oprogramowanie posredniczace (tzw. middleware),
wspomagajace komunikacje miedzy pracownikiem a WMS. Takie rozwigzanie zwykle nie
wymaga duzych modyfikacji po stronie systemu WMS.

Gtosowe aplikacje biznesowe

Zreguty dla kazdego procesu w centrum dystrybucji (np. kompletacji, magazynowania,
uzupetniania zapasow) projektowana jest osobna aplikacja gtosowa, ktdra precyzyjnie
definiuje interakcje pomiedzy WMS a pracownikiem. Jezeli procesy zazebiaja sie,
opracowywana aplikacja gtosowa uwzglednia te interakcje. Tego typu aplikacje sa
tworzone przy uzyciu narzedzi dostarczonych przez dostawce, a nastepnie tadowane do
urzadzenia gtosowego. System musi by¢ elastyczny, aby umozliwi¢ dostosowanie sie do
zmian w obstudze centrum dystrybucji.
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Urzadzenie gtosowe i zestaw stuchawkowy

Z punktu widzenia pracownika najwazniejszymi elementami rozwigzania gtosowego sa
specjalnie opracowane, dedykowane urzadzenie gtosowe, zestaw stuchawkowy oraz
odpowiednie oprogramowanie. Dzieki tej kombinacji instrukcje przekazywane z systemu
WMS (np. ktore produkty maja by¢ pobrane) sa konwertowane na polecenia gtosowe,
odbierane przez uzytkownika za pomoca zestawu stuchawkowego. Dodatkowo jezyk
uzytkownika jest identyfikowany i rejestrowany w systemie. Uzytkownik urzadzenia
gtosowego moze je nosi¢ na pasku (zasilanie bateriami) lub zamontowac je w pojezdzie
(zasilanie przez akumulator pojazdu). Oprogramowanie typu firmware, zainstalowane
w urzgdzeniu przetwarza aplikacje biznesowe, komunikuje sige ze zdalnymi systemami,
konwertuje instrukcje tekstowe na gtosowe i rozpoznaje komendy wypowiadane przez
uzytkownika.

Zarzadzanie systemem gtosowym

Specjalny system z pulpitem nawigacyjnym pozwala efektywnie zarzadzac urzadzeniami
gtosowymiw centrum dystrybucji. Tego typu system wspomaga zarzadzanie
urzadzeniami, pobieranie i wgrywanie na urzgdzenia nowych aplikacji gtosowych,
wyswietlanie statystyk wydajnosci, monitorowanie lokalizacji urzgdzen i wydajnosci
baterii oraz inne funkcje.

Zintegrowane systemy sterowane gtosowo sg optymalizowane w taki sposob, aby
osiggnac istotne cele biznesowe przy mozliwie najnizszych catkowitych kosztach
utrzymania. Ponadto, ergonomia rozwigzania zwieksza komfort pracy operatorow.

Zintegrowane rozwigzania gtosowe: zaprojektowane specjalnie dla

centrow dystrybucji

Srodowisko centrum dystrybucji jest wymagajace i dlatego niezbedne jest zastosowanie
specjalnie opracowanego kompleksowego rozwiagzania. Rézni dostawcy moga wprawdzie
dostarczac poszczegolne elementy systemu, ale wtedy odpowiedzialnos¢ za dziatanie
catosciowe systemu spoczywa na Kliencie lub integratorze.

Dzieki zintegrowanemu, kompleksowemu rozwiazaniu, takiemu jak Honeywell Voice,
firmy osiagaja wyzsze korzysci, poniewaz jest ono dostosowane i zoptymalizowane

pod katem danego srodowiska. Prawdziwy kompleksowy system gtosowy sktada sie

z zestawu stuchawkowego z mikrofonem, ktéry rozpoznaje gtos uzytkownika i moze
odfiltrowac zaktdcenia z otoczenia. Mikrofon musi by¢ odporny na trudne warunki
Srodowiska pracy, w tym ekstremalne temperatury i/lub wystepujaca w wielu obiektach
kondensacje pary wodnej. Aby zapewnic¢ pracownikom bezpieczenstwo, kabel i ztgcze
zestawu stuchawkowego zostaty zaprojektowane w taki sposoéb, zeby mozna je byto tatwo
odtaczyc od urzgdzenia gtosowego (bez spowodowania uszkodzen), w przypadku, gdy
kabel sie niebezpiecznie splacze. Alternatywne rozwigzania wymagaja uzycia drogich
adapterdéw i zazwyczaj nie gwarantujg niezawodnych potaczen. Czesto skutkuje to
rowniez btednym rozpoznawaniem komunikatéw pracownika i wolniejszym tempem
pracy. Dla srodowisk, gdzie wymagana jest praca bez kabla, dostepne sg stuchawki
bezprzewodowe rowniez zapewniajace wysoki poziom rozpoznawania komend
pracownika.
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Kolejny element system to urzadzenie gtosowe, takie jak A700x, ktdre jest komputerem
przenosnym zaprojektowanym specjalnie na potrzeby centrum dystrybucji. Jest ono
odporne na ekstremalne temperatury oraz wstrzasy i uderzenia. Urzadzenia cechuja
sie najwyzszym poziomem ergonomii. Zaprojektowane zostaty w sposdb ograniczajacy
do minimum koniecznos¢ korzystania z przyciskéw. Ponadto eliminuja potrzebe
stosowania zintegrowanego wyswietlacza, ktéry czesto ulega awarii, generuje btedy i
obniza efektywnos¢ procesdw. Bateria w tych urzadzeniach zazwyczaj wystarcza na
petna zmiane tacznie z nadgodzinami (od 8 do 12 godzin). Moga one pracowac w wielu
jezykach i rozpoznawac dowolne formy dialektow i akcentow.

Operatorzy wozkow widtowych réwniez moga korzystac z systemow gtosowych,
uzywajac terminala gtosowego zamontowanego na state w pojezdzie. jesli urzadzenia
gtosowe zostang zamontowane w pojazdach.

Niektore aplikacje mozna zoptymalizowac dzieki dodatkowym technologiom
uzupetniajacym system gtosowy. Na przyktad przy przyjeciu towardow przydatny moze
by¢ dodatkowy ekran, jesli uzytkownik musi przeszukac duze ilosci informaciji, a proces
obstugiwane wytacznie gtosowo bytoby mniej efektywne. Ponadto w innych procesach
moze zajsc¢ koniecznosc skanowanie kodow (np. rejestracja id palety, rejestracja wagi
dla towardw zmienno-wagowych, itp.). W takich przypadkach mozna zastosowac
wbudowany skaner kodéw kreskowych A730x lub kompatybilne zewnetrzne urzadzenie
skanujace potaczone z systemem gtosowym.

Chociaz mozliwe jest stworzenie systemu gtosowego jako kombinacji odmiennych
elementow, to takie podejscie zwieksza koszty obstugi i utrudnia diagnostyke
ewentualnych problemaéw. Rozwigzanie kompleksowe end-to-end pozwala znaczgco
zminimalizowac te problemy.
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WNIOSKI

Obstugiwane gtosowo centrum dystrybucji

jest strategiczna platforma, ktéra umozliwia
przedsiebiorstwom rozwaj przy jednoczesnej
kontroli kosztow operacyjnych i poprawie
jakosci obstugi klienta. Sterowane gtosowo
procesy nhie wymagaja wykonywania zbednych
czynnosci recznych i wzrokowych, co jest
najbardziej naturalnym i efektywnym sposobem
realizacji zadan przez pracownikow.
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Informacje o Honeywell Safety and Productivity Solutions

Honeywell Safety and Productivity Solutions (SPS) dostarcza produkty, oprogramowanie
i rozwigzania sieciowe, ktore zwiekszaja produktywnos¢, bezpieczenstwo w miejscu
pracy iwydajnosc zasobow dla naszych klientdw na catym swiecie. Realizujemy te
funkcje dzieki wiodacym w branzy urzadzeniom mobilnym, oprogramowaniu, technologii
chmury, zautomatyzowanym rozwigzaniom, najszerszej ofercie sprzetu ochrony
osobistej oraz technologii detekcji gazu, niestandardowym czujnikom, przetgcznikom i
sterownikom. Ponadto produkujemy i sprzedajemy bogaty asortyment obuwia roboczego
i outdoorowego, m.in. takich marek jak XtraTuf™ i Muck Boot™.

Informacje o grupie Honeywell

Honeywell (www.honeywell.com) jest ujetym w rankingu Fortune 100 przedsiebiorstwem
dziatajgcym w sektorach oprogramowania i przemystu. Firma oferuje rozwigzania dla
produktow i ustug w branzy lotniczej i kosmicznej, technologiach sterowania budynkami

i przemystem oraz w segmencie wysokowydajnych materiatow na wszystkich rynkach
globalnych. Dzieki naszym technologiom samoloty, budynki i zaktady produkcyjne,

jak rowniez tancuchy dostaw i sami pracownicy lepiej integruja sie w sieci, co zapewnia
catemu swiatu inteligentniejsze, bezpieczniejsze i bardziej zréwnowazone dziatania.
Dodatkowe informacje sa przedstawione na stronie internetowej pod adresem:
www.honeywell.com/newsroom.

Informacje o IBCS Poland

IBCS Poland wspiera polskie i miedzynarodowe firmy w podniesieniu
efektywnosci procesow logistycznych poprzez skuteczne wdrazanie
rozwigzan informatycznych i ustug doradczych. Wspotpracujemy

z najbardziej dynamicznie rozwijajgcymi sie organizacjami z sektora
handlowego, transportowego oraz produkcyjnego w takich branzach jak:
spozywcza, motoryzacyjna, farmaceutyczna, i wielu innych.

IBCS Poland Sp. z o.0.

Al J. Pitsudskiego 46
33-300 Nowy Sacz
tel: +48 18 44 21 666
www.ibcs.pl
ibcs@ibcs.pl
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